АНКЕТА

З ОЦІНКИ  РІВНЯ ЗАДОВОЛЕНОСТІ 
ЯКІСТЮ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 
З метою виявлення рівня задоволеності якістю професійного навчання та вдосконалення навчального процесу просимо відповісти на питання анкети, а також надати коментарі та пропозиції.

Назва програми:________________________________________________________________________
                              _______________________________________________________________________________
1. Посада в органі публічної влади, яку Ви обіймаєте, належить до
	Категорії
	( А
	( Б
	( В

	Підкатегорії
	( А1
	( А2
	( Б1
	( Б2
	( Б3
	( В1
	( В2
	( В3


2. Зазначте Ваш стаж державної служби чи служби в органах місцевого самоврядування:

· до одного року (призначений/призначена вперше на посаду державної служби)

· від 1 до 3-х років

· від 3-х до 6-ти років

· від 6-ти до 9-ти років

· більше 9-ти років

3. У якій мірі виправдалися Ваші очікування від навчання? 

(оціночна шкала від 0 до 4, де 0 – абсолютно не виправдалися, 4 – виправдалися повною мірою)

0   1   2   3   4

Коментарі:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. У якій мірі отримані під час навчання інформація, знання, навички були корисними для Вас? 
(оціночна шкала від 0 до 4, де 0 – абсолютно некорисні, 4 – дуже корисні)

0   1   2   3   4

Коментарі:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. У якій мірі отримані під час навчання інформація, знання, навички є актуальними для Вашої службової діяльності?

 (оціночна шкала від 0 до 4, де 0 – абсолютно неактуальні, 4 – дуже актуальні)

0   1   2   3   4

Коментарі:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. У якій мірі змінився рівень Вашої обізнаності з теми навчання? 

(оціночна шкала від 0 до 4, де 0 – залишився без змін, 4 – значно підвищився)

0   1   2   3   4

Коментарі:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. У якій мірі Ви плануєте використати отримані під час навчання інформацію, знання у своїй службовій діяльності ?
· Планую використати у повній мірі

· Планую використати більшу частину інформації та знань

· Планую використати незначну частину інформації та знань

· Не планую використовувати взагалі

· Важко відповісти 

Коментарі:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Які тематичні частини навчання були для Вас найбільш корисними?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Оцініть рівень організації навчання за окремими параметрами
(оціночна шкала від 0 до 4, де 0 – абсолютно незадоволений/незадоволена, 4 – цілком задоволений/задоволена).
	
	Оцінка

	Планування графіку, тривалості навчання
	0
	1
	2
	3
	4

	Організація, атмосфера роботи під час заняття
	0
	1
	2
	3
	4


Коментарі:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Оцініть рівень Вашої задоволеності якістю викладання під час навчання (майстерність викладання, обізнаність в темі тощо)
(оціночна шкала від 0 до 4, де 0 – абсолютно незадоволений/незадоволена, 4 – цілком задоволений/задоволена).
	Прізвище та ім’я викладача
	Оцінка

	
	0
	1
	2
	3
	4

	
	0
	1
	2
	3
	4

	
	0
	1
	2
	3
	4

	
	0
	1
	2
	3
	4

	
	0
	1
	2
	3
	4


Коментарі:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Ваші пропозиції щодо покращення організації навчання
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. З яких ще тем Ви б хотіли пройти професійне навчання (підвищення кваліфікації)?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата ___________________
Ми вдячні Вам за співпрацю!
